
RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN 020 de 2022 FECHA DE APROBACIÓN: 5/01/2022

N°
FECHA.

DD/MM/AA
TEMA

AREA QUE LOS 

SOLICITA
MODALIDAD EVALUACIÓN TIPO NECESIDAD DIRIGIDO A 

PERSONAL A 

CAPACITAR

PERSONAL  

CAPACITADO. 

(Según 

asistencia)

RESPONSABLE 

CAPACITACION
LUGAR

RECURSOS (SI 

APLICA)
ESTADO

1

Enero  y/o 

Febrero de 

2022

Evaluación de Desempeño
Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Directores de los 

Centros de Atención Directores
Unidad Funcional de 

Recurso Humano
Nivel Central. NA Por ejecutar

2

Enero y/o 

Febrero de 

2022

Aplicación de instrumentos para la 

planeación institucional

Oficina de Control 

Interno
Seminarios / talleres. NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Jefe Oficina de 

Control Interno
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

3

Enero y/o 

Febrero de 

2022

Manejo de riesgos y evaluación de controles 

en las entidades públicas

Oficina de Control 

Interno
Seminarios / talleres. NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Jefe Oficina de 

Control Interno
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

4
Febrero de 

2022
Capacitación prevención COVID

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Directores y líderes

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

SG-SST
Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

5
Febrero de 

2022

Actualización normativa respecto de la 

farmacovigilancia y tecnovigilancia

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder área de 

farmacia
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

6
Marzo de 

2022

Capacitación en Portafolio de Servicios y 

contratos vigentes

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Directores de los 

Centros de Atención

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder de Mercadeo
Centros de 

Atención.
N/A Por ejecutar

7
Marzo de 

2022
Plan de Mercadeo de la Entidad

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Directores de los 

Centros de Atención

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder de Mercadeo
Centros de 

Atención.
N/A Por ejecutar

8
Marzo de 

2022
Capacitación en Conciliaciones Bancarias

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

 Auxiliares de 

Tesorería

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Tesorera Nivel Central. N/A Por ejecutar

9
Marzo de 

2022

Capacitación en materia de Seguridad del 

Paciente

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal asistencial

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Asistencial

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

10 Abril de 2022 Capacitación en Reforma Tributaria
Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Contadora y Auxiliares 

de Contabilidad

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Contadora Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

11 Abril de 2022
Manejo Defensivo para conductores de 

ambulancia

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Conductores

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

SG-SST
Centros de 

Atención.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

12 Abril de 2022 Defensa judicial Oficina Jurídica Seminarios / talleres. NO Virtual C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Oficina Asesora 

Jurídica

Oficina Asesora 

Jurídica
NA Por ejecutar

13 Abril de 2022
Participación Ciudadana y Servicio al 

Ciudadano

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder Servicio al 

Ciudadano
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

14 Abril de 2022 Procedimiento TRIAGE
Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal asistencial

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Asistencial

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

15
Mayo de 

2022

Acualizaciones tecnológicas frente a 

inventarios de farmacia

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder área de 

farmacia
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

16
Mayo de 

2022
Atención frente a la Ruta Materno Perinatal

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Personal asistencial y 

facturador

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Asistencial

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar
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17
Junio de 

2022
Capacitación en Inventarios

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Auxiliares encargados 

del área en los Centros

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Jefe de Almacén
Centros de 

Atención.
N/A Por ejecutar

18
Junio de 

2022
Capacitación en Ley 734 de 2002

Oficina de Control 

Interno 

Disciplinario 

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Jefe Oficina de 

Control Interno 

Disciplinario.

Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

19 Julio de 2022
Capacitación frente al Registro de Historias 

Clínicas

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Personal asistencial y 

facturador

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Asistencial

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

20
Agosto de 

2022

Capacitación en Auditoría de Recaudos de 

las cajas menores de los Centros de 

Atención.

Subgerencia 

Administrativa

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento.

Directores de los 

Centros de Atención

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Tesorera Nivel Central. NA Por ejecutar

21
Septiembre 

de 2022

Capacitación en Responsabilidad Médico 

Legal

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal asistencial

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Asistencial

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

22
Septiembre 

de 2022

Comunicación asertiva, convivencia y 

manejo de emociones

Subgerencia 

Administrativa
Seminarios / talleres. NO Por definir H= Habilidades.

Personal de los 

Centros de Atención

De acuerdo al 

personal que se 

encuentre en el 

área

Unidad Funcional de 

Recurso Humano

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

23 Octubre 2022
Prevención de la falla en el servicio por 

atención médica
Oficina Jurídica

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Virtual I= Información.

Personal médico - 

asistencial

Personal médico - 

 asistencial

Jefe Oficina Asesora 

Jurídica

Centros de 

Atención.
NA Por ejecutar

24
Noviembre 

de 2022

Capacitación frente al trato a dar a 

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Subgerencia 

Asistencial

Capacitación en el 

puesto de trabajo.
NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Líder Servicio al 

Ciudadano
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

25 Por definir Capacitación el SARLAFT 
Subgerencia 

Administrativa

Cursos de 

actualización.
NO Por definir C= Conocimiento.

Contadora, revisora 

fiscal y oficial de 

cumplimiento  

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Subgerencia 

Administrativa
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

26 Por definir
Metodología auditoría interna en entidades 

públicas

Oficina de Control 

Interno
Seminarios / talleres. NO Por definir C= Conocimiento. Personal del área

De acuerdo al 

personal 

vinculado en el 

área

Jefe Oficina de 

Control Interno
Nivel Central.

Los establecidos 

para este rublo 

en el PAA.

Por ejecutar

LOREN CRISTINA OCAMPO CABRERA

Jefe Unidad Funcional de Recurso Humano

Nota: La Unidad Funcional de Recurso Humano realizará seguimiento a la ejecución de las Capacitaciones aquí programadas.


